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第一講座 リコール率up接客術

第二講座 定期健診中のシルハ活用方法
～定期健診編～

Vol.3

『さらなる
患者満足度UPを目指す！』

歯科衛生士のためのシルハ活用セミナー
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セミナー資料



患者様の“こころ”を動かす

リコール率UP接客術

株式会社D.HIT

歯科衛生士 狩谷 悦子



自己紹介

アパレルのお仕事

歯科衛生士免許取得

都内クリニックに勤務

フリーランスとして活動

臨床/教育/講師/その他

歯科 助 手

Career



現在のお仕事

臨床

育成

月間個人売上：250～300万円

リコール率：90％/AVE

狩谷式DHトレーニングの講師として
歯科衛生士の育成を行っています。



本日の目次

歯科衛生士が目指すもの

患者様との信頼関係のつくり方

リコール率UPのポイント

やってはいけないこと

歯科衛生士の“あり方”

成果の指標

☛
☛
☛
☛
☛
☛

目次



予防 自身が変わらないといけない。

DHは何を目指すべきか

私たち歯科衛生士は のプロ。

最大の目的は 患者様

患者様

予防

は

の こころ を動かすこと。



信頼関係を築こう

伝え方に気を配る

聴くことに徹する

気持ちの変化を察知する



信頼関係を築こう

根本関心（本音）を優先させる。

★ブラックインサイト★
（裏の顔・欲求に寄り添う）

顕在意識（表） 潜在意識（裏）

ホワイトニングしたい
きれいになりたい

騙されたくない
本当に白くなるのか



信頼関係を築こう（アクション）

Give！Give！Give！



やってはいけないこと

押し

知識を振りかざす

聞かれていない事を話すNG



歯科衛生士としてのあり方

ドクターは診断・治療をする人

患者様と向き合う関係

歯科衛生士は予防を司る人

患者様の横でサポートする

患者様と一生付き合っていく存在

ドクター

D H



成果の確認方法

「もっと早くあなたに出会いたかった」

「そんな話初めて聞きました」

「最初からあなたに相談に乗ってもらいたかった」

「歯医者で初めてこんなことまで話しました」

「一生あなたについていきます(笑)」



ちょっと宣伝させてください。



歯科衛生士ためのキャリアトレーニング

主語が“わたし”になった時、

なりたい自分に少し近づく。

キャリアコーチ
との無料面談で
自分の可能性を
発掘しましょう！



狩谷式DHトレーニング チーフ・マネージャー育成コース

クリニックのNO.2としてチーム
マネジメントを極める

在宅ワーク/副業 キャリアコーチング

歯科衛生士のトッププレイヤーを目指す！

✓ 歯科衛生士の保険点数算定
✓ コンサル・コミュニケーション力
✓ 業務ノート、メモの取り方

✓ マネジメント
✓ コミュニケーション
✓ 採用・教育

クリニックの採用支援/売上UPマネジメントを
オンラインとWEB媒体を使用して行います。

✓ 売上UPコンサル
✓ 予実管理
✓ 採用支援
✓ マーケティング支援

①自己分析～キャリア戦略設計

②転職サポートorキャリアアップ

自己分析～自分のスキルの棚卸をし、
コーチと共に今後のキャリア設計を行います。

歯科衛生士のためのキャリアトレーニング4つのコース



定期検診中のシルハの活用方法

定期検診編 歯科衛生士 中尾 麻里絵



Profile

歯科助手歴８年

歯科衛生士歴８年

現在

都内クリニックに勤務

株式会社D.HIT所属

今まで３件の歯科医院に勤務



クリニックで行ってきたこと
【2年間】

・かかりつけ強化型診療所の申請

・歯科衛生士担当制の実現

・歯科衛生士インセンティブ制度の導入

（歯科衛生士自費診療全般、補綴、インプラントな
どのコンサルテーション）

・オフィスホワイトニングの導入

・感染管理の徹底

・スタッフ教育

・シルハの導入



Today‘s topic

①定期検診中のシルハの活用方法

②モチベーションの確認

③シルハと補綴カウンセリング

④Q &A



①定期検診中のシ
ルハの活用方法

検診のお知らせ

検査結果を比較し
よう



定期検診中にも活用させよう



定期検診のお知らせ

こんにちは。

定期検診の時期が近づいて参りましたのでご連絡させて頂きました。

大変お手数ではございますが、ご予約のお電話を

お願い致します。

※ご自分のお口のリスク

予防のために、

ご自身のお口のリスクを知ることは大切です。

むし歯のリスク、歯周病のリスク

を知るための唾液検査をご希望される方は

歯磨き、飲食を２時間前までに済ませてから

ご来院ください。

ご来院心よりお待ちしております。



リコール間隔は、
主に３ヶ月、４ヶ月、
６ヶ月の方もいる

検査を行ってみませんか？
→再検査を行いましょう



関心度高い

高リスク

歯磨きのタイミング
朝昼夜：約５分
歯ブラシ以外の清掃用具の有無
あり：フロス（夜毎日）

鼻詰まりあり、お口がい
つも空いている
口呼吸あり



低リスク

やや低め



新しい情報
勉強が忙しい
アルバイトもしている

前回とほぼ同じ内容
だけど、
新しい情報が聞ける

改善されたポイント
口呼吸なし



① ②

低リスク
リスクが

やや上がっ
ている



②モチベーションの確認

患者さまの観察

行動変容ステージ



患者背景

現病歴、既往歴
アレルギーの有無（薬剤・食物）
服用している薬
過去に歯科にかかった歴史

《生活環境》
学校
仕事
家族構成
食事について
運動習慣、睡眠についてなど



→口腔衛生指導につなげるため

デスクワーク、サービス業、テレワーク、
職場に行くのかなど
休憩の時間の有無

食事
ひとり暮らしなら、炭水化物中心になりや
すい
栄養バランスは取れているか

仕事、食事については
なぜ聞く？



栄養不足からくる口腔内の症状

ビタミンB2（皮膚、髪、粘膜、爪の健康を維持する）

主に鮭、豚肉、まいたけなど

ビタミンB6（脂肪代謝、免疫機能の維持に関わり、皮膚や粘膜を正常に
保つ）主にマグロ、ささみ、ニンニク

ビタミンC（コラーゲンの合成により皮膚を正常に保ち、出血を抑制す
る）

主に緑黄色野菜

不足すると口内炎、口角炎の原因に

亜鉛（体内で作ることができない必須微量ミネラル。体の成長と維持に
欠かせない栄養素）主に牡蠣、かたくちいわし、うなぎなど

不足すると、味覚障害、舌痛症など



患者様の変化の観察

仕事

就活、就職、転職、離職、キャリアチェンジなど

学校

入学、卒業、試験など

その他

引っ越し

結婚、離婚、妊娠、出産、育児、介護、病気など



体の健康はお口から



行動変容ステージモデル

６ヶ月以内に行動を変える気がない時期

行動の変容に無関心

Point

行動（歯を磨く）を変化させることのメリットや変わ
らなかった場合のデメリットを伝える

※この時期は歯の磨き方を伝えても全く興味なしです

無関心期 ハミガキ興味なし



関心期

６ヶ月以内に行動を変える気がある時期

行動を変える意思はあるが実行する意思
はない
Point
行動を変える提案をする

準備期 １ヶ月以内に行動を変える気がある時期

行動を実行したいと思っている
Point
（磨いたことを）行動を褒める。認める

ハミガキしよう
かな、、、

ハミガキをしては
いる



行動期
行動を変えて６ヶ月以内の時期

行動を続ける自信がない

Point
ハミガキを継続できていることを褒
める

維持期
行動を変えて６ヶ月以上の時期

行動を続けられる自信がある

Point
続けていることのメリットを伝
える

毎食後磨く努力
はしている

セルフケアの定着



③シルハと補綴カウンセリング

補綴のカウンセリングでは

カリエスリスク、歯周病リスクが低い状態
になった時に行う

プラークコントロールが良好な状態



全体的に
高リスク

歯磨き：朝、夜食後約１〜２分
歯ブラシ以外は使用していない
よく飲むもの：ジュース、エナ
ジードリンク、お茶
口呼吸の癖あり
食事は、炭水化物中心

むし歯菌４４
酸性度７４
緩衝能６１
白血球７０
タンパク質１００
アンモニア７３



歯磨き：毎食後
磨いている時間にも変化あり
間食は食べなくなったそう
よく飲むもの：ジュースはたまに
飲むそうだが、減らして水も飲む
ようになった

食事は変わらず

むし歯菌１７
酸性度３０
緩衝能４８
白血球５８
タンパク質５４
アンモニア５０

改善傾向が見られる



同意書への
サイン

３回目

２回目

１回目

３回の比較



④Q &A

Q

カリエスリスクの高い方はどれくらいの間隔で唾
液検査をすると良いですか？

A

まずは１ヶ月後にもう一度検査をすることをお勧
めします。

できることから始めて、変化を確認してみましょ
う。



Q &A

Q

唾液検査の結果でカリエスリスクが明らかに高いかたの結果
がむし歯菌が０や１と出るのですが歯磨きをせずに来院を進
めたほうが良いですか？

A

歯磨きは２時間前まででOKです。

カリエスが口腔内にたくさんあってもむし歯菌の数が少なく
出るときはあります。

または直前に水を飲んだり、歯磨きをしてしまったことも考
えられます。



リスク低
いけど
本当？

怪しい結果
わりと
高リスク



まとめ

定期検診中でもシルハの結果の比較を行うことは大切

モチベーションの確認には患者さまの変化に気づき、
患者背景をインタビューし、

多角的な角度から口腔衛生指導を行う

補綴のカウンセリングにはリスクが低くなった状態で
行う



誰でも簡単にできるシルハを活用した口腔衛
生指導

シルハの検査結果をモチベーションアップへ
繋げる方法

定期検診中のシルハの活用方法

シルハをうまく活用させよう



Thank  you
very much❤︎❤︎


