
当院での小児、成人に合わせた
SILLHA CONNECTの活用法

〜シルハの活用でさらなる患者さんのモチベーションアップ！〜

中里デンタルクリニック.

歯科衛生士 松田千裕

当院での小児、成人に合わせた
                  の活用法SillHa Connect



中里デンタルクリニック .

スタッフ数：２１名

ユニット台数：６台

松田 千裕

歯科衛生士４年目



今回お伝えしたいこと

•成人、小児の口腔内意識が向上するよう
なSillHa Connectの活用方法

• SillHa Connectを活用し、導入前から物販
売上が2.2倍もアップしたアプローチ方法



当院での唾液検査実施の流れ



そもそも
導入している目的とは？

患者様の口腔内へ
の意識を高めるた

め

予めリスクを知り
予防に繋げるため

患者様のリスクに
応じてケアグッズ
の提案をするため

SillHa Connect を



検査対象：就学児〜高齢者（有歯顎）

初診にて唾液検査についてご案内

歯周検査、説明

唾液検査、スケーリング、結果説明

料金：成人･･･２，２００円 高校生以下･･･１，１００円



１年に１度メインテナンスの方を
対象に唾液検査を実施



何回もやる
意味あるの？？

今までのセルフケアが、効果的だった
のか答え合わせしましょう！



１年に１度メインテナンスの方を
対象に唾液検査を実施

何回もやる
意味あるの？？

今までのセルフケアが、効果的だった
のか答え合わせしましょう！

「なぜ行うのか」など目的やメリットを
しっかりとお伝えすること



どのように活用していったのか？



唾液検査をするうえで一番重要視していること

それは・・・

患者様のニーズを聞き出すこと



緩衝能とは口の中のPｈが・・・・
虫歯菌はミュータンス菌と

ラクトバチラス菌がいて・・・・・
この歯磨き粉はこういう
成分が良くて・・・

ふぅ〜ん・・・



何分くらい間食してますか？
→シュガーコントロール

の説明

何か補助用具は
使っていますか？



４０代 男性

•歯磨きは１日３回

•補助用具は２週間に１回の使用





患者様が気になっている
項目から説明する

口腔乾燥による口臭

虫歯菌の菌数も多い



患者様が気になっている
項目から説明する

口腔乾燥による口臭

虫歯菌の菌数も多い



虫歯菌の菌数ではなく、活性度

補綴歯が多いことから、虫歯菌
が繁殖しやすい

プラークコントロールの重要性
口臭も改善されることもお伝え

→内発的な行動変容



虫歯菌の菌数ではなく、活性度

補綴歯が多いことから、虫歯菌
が繁殖しやすい

プラークコントロールの重要性
口臭も改善されることもお伝え

→内発的な行動変容

アフターケアをしっかり行う！

リピート検査のオススメ！



•９歳 男児

•歯磨きは１日２回

•お菓子を沢山食べる



虫歯菌の活性度高い＋間食が多い

→カリエスリスクが高い



虫歯菌の活性度高い＋間食が多い

→カリエスリスクが高い シュガー
コントロールフッ素



ポカーンと口が空いて
いることが多い

→口腔乾燥による
口臭



小児でもわかりやすいイラストでの説明ツール

親子で理解が
できる！



物販をオススメする際もニーズを聞く！！

おまけ



物販をオススメする際もニーズを聞く！！

おまけ

安いものを選んでいます

フッ素が入っているものを
使っています

気に入った味が
あるので・・・

値段重視

虫歯を気にしている
口腔内意識が高い

味重視



先にイエスを取ると
物販売上に繋がりやすい

「歯周病が気になられている◯◯
さんにぴったりのケアグッズがあ
るのですが、ご紹介させていただ
いてもよろしいでしょうか？」



2,467,989 2,552,512

3,293,797

7,227,013

なんと2.2倍！



本日のまとめ

①問診票を活用し、患者様のニーズ
を聞き出す

②SillHa Connectを活用してニーズに沿った
説明やケアグッズの提案をする！



ご清聴ありがとうございました
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