
SillHa Connectが
SPTリピート率UPの

きっかけに！















当院の診療の流れ



2016年11月

シルハ導入

うまく説明ができない…

目的が決まって
いなかった…

シルハ導入後、しばらく活用していなかった理由

活用しなく
なってしまった…



シルハ導入時 現 在

月に１〜２人 月に65人



シルハを活用したことでの効果



物販の効果









患者さんへの効果







医院への効果

5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

SPT受診患者数の推移

2022年 2023年

平均116.7%UP！



シルハの活用を再開する上で実施したこと

起動確認 院内の決め事 準備物 資料の準備
スタッフへの

周知・スタッフ間で検査

・バージョンUP 
院長・受付と
相談～決定

購入・用意 ファイリング









①起動確認

しばらく使用していなかったので…

バージョンアップが必要



受付の方と相談

アポイントの取り方

SMS送信

目的、対象者、価格

タイミングの決定

②院内での決め事



唾液摂取で使う
小さめの紙コップ

検査キット一式を
まとめる紙トレー

③準備物の購入、用意



④資料の準備・ファイリング



⑤スタッフへ周知

こちらのプリントを
スタッフ全員に配布しました。

→

【目的】



【対象者】



【費用】



【アポイント】



【例文】



【流れ】



↓唾液検査を紹介する際に使用している資料↓

検査実施の流れ



３つの伝えるで患者さんは忘れない！

DHが
チェアサイドで
伝える

受付で
用紙を渡し
伝える

メッセージで
伝える

＋ ＋



症例
症例



指導内容

歯の健康に関する項目



指導内容

歯ぐきの健康に関する項目



指導内容

口腔清掃度に関する項目



シルハコネクト

・フィードバック用のコメントが豊富

・年代別平均値の表示

・それぞれのライフステージに応じた
アドバイスを伝えられる

・分野別総合コメント

・検査結果のPDF化



2016年11月

シルハ導入

うまく説明ができない…

目的が決まって
いなかった…

シルハ導入後、しばらく活用していなかった理由

目的が明確になった！

説明がしやすくなった！



まとめ



Thank you!
ご清聴ありがとう
ございました。


	スライド 1: SillHa ConnectがSPTリピート率UPのきっかけに！
	スライド 2
	スライド 3: 当院の診療の流れ
	スライド 4: シルハ導入後、しばらく活用していなかった理由
	スライド 5: シルハ導入時
	スライド 6: シルハを活用したことでの効果
	スライド 7
	スライド 8
	スライド 9
	スライド 10
	スライド 11: ①起動確認
	スライド 12: ②院内での決め事
	スライド 13: ③準備物の購入、用意
	スライド 14: ④資料の準備・ファイリング
	スライド 15: ⑤スタッフへ周知
	スライド 16: 【対象者】
	スライド 17: 【費用】
	スライド 18: 【アポイント】
	スライド 19: 【例文】
	スライド 20: 【流れ】
	スライド 21
	スライド 22: ３つの伝えるで患者さんは忘れない！
	スライド 23: 症例
	スライド 24: 指導内容
	スライド 25: 指導内容
	スライド 26: 指導内容
	スライド 27: シルハコネクト
	スライド 28: シルハ導入後、しばらく活用していなかった理由
	スライド 29: まとめ
	スライド 30: ご清聴ありがとう ございました。

